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Betreft: Algemeen Overleg Participatiewet d.d. 23 januari 2019

Geachte dames en heren,

Voor het Algemeen Overleg Participatiewet op 23 januari a.s. vraagt de Vakcentrale voor Professionals
(VCP) aandacht voor de weg die mensen afleggen van een uitkering naar een zelfstandig bestaan in een
baan. De begeleiding en ondersteuning naar werk moeten worden verbeterd, zodat meer mensen de kans
krijgen om mee te doen op de arbeidsmarkt en duurzaam aan de slag kunnen.

Behandel mensen met respect

Voor veel mensen is het een enorme klap wanneer zij hun baan verliezen en afhankelijk worden van een
uitkering. Indien daar recht op bestaat, eerst in de Werkloosheidswet, maar vervolgens onder het regime
van de Participatiewet. Gemeenten worden sterk geprikkeld om de Participatiewet activerender te maken.
Het activeringsbeleid in de bijstand heeft de afgelopen jaren een steeds intensiever karakter gekregen.
Steeds vaker worden verplichtingen opgelegd om met behoud van uitkering bepaalde werkzaamheden te
verrichten, in plaats van ondersteunende maatregelen om iemand naar passend werk te begeleiden. Er
gelden veel verplichtingen waarbij de uitkering tijdelijk wordt verlaagd, of wordt gestopt wanneer deze
verplichtingen niet (kunnen) worden nagekomen. De decentralisatie heeft niet altijd geleid tot meer
maatwerk en betere begeleiding, maar ook tot uiteenlopende aanpakken die niet altijd het belang van de
werkzoekende voorop stellen.

De Participatiewet is volgens de VCP te veel ingericht op verplichtingen en sancties en te weinig op het
ondersteunen en helpen van mensen. Het ondersteunen van mensen is te veel op de achtergrond geraakt,
ondanks het doel van de Participatiewet, namelijk meer mensen aan het werk helpen. Uit onderzoek blijkt, in
tegenstelling tot een harde aanpak, dat intensieve persoonlijke begeleiding juist effectief is om mensen naar
werk te begeleiden. Mensen moeten gestimuleerd worden. De VCP vindt dat er naar de kwaliteiten van
mensen gekeken moet worden en dat zij met respect moeten worden bejegend. Mensen voelen zich een
nummer en worden soms zelfs als potentiéle fraudeur behandeld, in plaats van als mensen die hulp zoeken
bij het vinden van werk. De VCP doet een dringende oproep om mensen die zijn aangewezen op een
uitkering of begeleid worden naar werk, met respect te behandelen. Regelgeving en bureaucratie moeten
daarbij niet belemmeren.

Duurzame banen moeten de norm zijn

De begeleiding die wordt geboden, moet volgens de VCP veel meer gericht zijn op de duurzaamheid van de
banen. De VCP vindt dat er ook na aanvang van het dienstverband meer contact moet zijn tussen partijen
(gemeente, werkgever en werknemer) om de voortgang te monitoren en meer zicht te krijgen op de reden
van eventuele uitval. Problemen die ontstaan op de werkvloer kunnen dan tijdig worden gesignaleerd. De
gemeente kan daar dan op anticiperen om uitval te voorkomen. Als het dienstverband toch wordt beéindigd,




kan deze kennis worden gebruikt bij het bepalen van een volgende werkplek. Wanneer een werkgever
vanuit verkeerde intenties blijkt te handelen, moet die werkgever daarop door de gemeente worden
aangesproken.

Om ervoor te zorgen dat mensen ook voor de langere termijn aan het werk blijven, zijn veelal investeringen
nodig welke zich pas op termijn terugbetalen. Door de financieringssystematiek zijn sommige gemeenten
geneigd om snelle uitstroom te prevaleren boven duurzaamheid. De VCP vindt dat begeleiding naar werk
voor iedereen toegankelijk moet zijn en gericht op duurzaamheid van de banen. Op dit moment is de vraag
of men begeleiding krijgt en in welke mate, veelal primair afhankelijk van de financiéle situatie van de
gemeente. Mensen die behoefte hebben aan ondersteuning bij het zoeken naar werk, worden hierdoor
benadeeld. De VCP pleit ervoor dat werkzoekenden altijd aanspraak kunnen maken op hulp en
ondersteuning bij het vinden van werk. Voor gemeenten is bijvoorbeeld het inzetten van voorzieningen voor
niet-uitkeringsgerechtigden financieel niet aantrekkelijk omdat er tegenover de inzet van begeleiding geen
besparing staat op een uitkering. Mogelijk moet er gekeken worden naar de financieringssystematiek, zodat
dergelijke prikkels weggenomen worden. In het verleden was er een geoormerkt deel van het budget voor
re-integratie naar werk. ‘

De begeleiding naar werk moet naar een hoger plan

Persoonlijke begeleiding moet ook onder de Participatiewet voor iedereen toegankelijk zijn, en afgestemd
zijn op werkervaring en opleidingsniveau. Meer maatwerk is nodig om iemand duurzaam te kunnen
begeleiden naar werk. De mens moet centraal worden gezet, zodat meer gekeken wordt naar de
mogelijkheden en wensen van de werkzoekende. Een werkzoekende ondervindt soms veel belemmeringen
en onzekerheid bij de toepassing van regelgeving. Er zou hulp geboden kunnen worden aan de
werkzoekende bij praktische zaken, zoals het regelen van kinderopvang.

De doelgroep van de Participatiewet is zeer divers en dat vraagt om verschillende manieren van
begeleiding. Kennis van de verschillende groepen is daarbij van groot belang. Gemeenten blijken niet altijd
de juiste kennis te hebben. De kans van slagen op succesvolle begeleiding naar werk neemt hierdoor af.
Om te zorgen dat begeleiding op maat kan worden aangeboden moet geinvesteerd worden in begeleiders
en re-integratie-instrumenten. De VCP vindt daarnaast dat er vanuit het oogpunt van re-integratie meer geld
beschikbaar moet komen om mensen in staat te stellen zich te kunnen bij- en/of omscholen. Scholing kan
een belangrijke bijdrage leveren in het bij elkaar brengen van vraag en aanbod op de arbeidsmarkt. De VCP
pleit voor structureel meer (geoormerkt) budget om mensen beter te kunnen begeleiden naar werk.

Banen voor mensen met een beperking nodig in alle lagen van een organisatie

De VCP vindt dat er gestreefd moet worden naar een werkelijk inclusieve arbeidsmarkt. In een inclusieve
arbeidsmarkt komt iedere professional tot zijn recht. Dit betekent werk op niveau van de professional,
waarbij onder andere rekening wordt gehouden met werkervaring en opleidingsniveau. Om dit te bereiken is
het noodzakelijk dat in alle lagen van een organisatie banen zijn voor mensen met een arbeidsbeperking.

Staatssecretaris Van Ark heeft voorgesteld om het onderscheid tussen markt en overheid bij de
banenafspraak los te laten'. Banen die gerealiseerd worden door inkoop van diensten kunnen dan
meetellen met de banenafspraak als het quotum wordt ingevoerd. Bij inkoop van diensten treedt een
werknemer niet in dienst van de inlenende partij. De VCP vreest dat bij de overheid de focus te veel komt te
liggen op het realiseren van banen in het kader van de banenafspraak door middel van inkoop van diensten.
Dit mag niet ten koste gaan van arbeidsplaatsen met een hoger opleidingsniveau die onder de
banenafspraak vallen. Staatssecretaris Van Ark benoemt de sectoren catering en schoonmaak zelfs als
veelbelovende sectoren. Door enkel middels inkoop van diensten banen te realiseren ontstaat er geen
inclusieve arbeidsmarkt. De VCP vindt dat het de voorkeur heeft om banen in alle lagen van de organisatie
te realiseren met een rechtstreeks dienstverband. Omdat de overheid nog steeds achterloopt bij de markt,
pleit de VCP nog steeds voor een plan van aanpak om sectoren die achterlopen te helpen met het maken
van een inhaalslag.

1 Kamerbrief ‘Contourenbrief vereenvoudiging Wet banenafspraak’, d.d. 20 november 2018



Jobcoaches moeten steviger gepositioneerd worden

Een jobcoach is een zeer waardevol instrument om mensen met een beperking te ondersteunen op de
werkvloer. De kwaliteit van de jobcoach speelt daarbij een grote rol. In het brede offensief wordt onder
andere gedacht aan minimumeisen voor de kwaliteit van de jobcoach. Volgens de VCP zouden jobcoaches
een stevigere positie moeten krijgen. De VCP pleit voor keuzevrijheid van de werknemer voor een jobcoach.
Om een werknemer goed te kunnen begeleiden in het werk is kennis over de arbeidsbeperking onmisbaar.
Interne jobcoaches en jobcoaches vanuit gemeenten beschikken vaak niet over deze specifieke kennis.
Daarnaast moet een werknemer zich vertrouwd voelen met de jobcoach om hem of haar te laten slagen op
de werkplek. Bij keuzevrijheid zal de jobcoach over de benodigde kennis en ervaring beschikken, waardoor
een werknemer vertrouwd zal zijn met de jobcoach. De kans dat iemand slaagt op zijn werkplek zal
toenemen en de duurzaamheid van de banen zal worden bevorderd.

De VCP pleit daarnaast voor een meer structurele inzet van een jobcoach wanneer daar bij werknemer
en/of werkgever behoefte aan is. De inzet van het aantal uren van een jobcoach is nu vaak te beperkt en
belemmert daarmee de kans op slagen en de duurzaamheid van de baan. Echte oplossingen zijn nodig om
een inclusieve arbeidsmarkt te bereiken.

Inkomstenverrekening bij flexibele uren moet eenvoudiger

Om werken vanuit de uitkering te stimuleren, is het van belang dat werken loont en wanneer werken toch
even niet lukt, men gemakkelijk kan terugvallen op een uitkering zonder bureaucratische lasten. Ook werken
naast een uitkering zou stimulerend moeten zijn en zonder bureaucratische lasten. Werken naast een
uitkering kan namelijk een opstap zijn naar werk. Doordat het vaak gaat over kleine baantjes komt het
geregeld voor dat werknemers niet rond kunnen komen van hun inkomen en daarom een aanvullende
bijstandsuitkering nodig hebben. Door verrekeningen van het inkomen achteraf, kunnen terugvorderingen
ontstaan. Dit is met name het geval wanneer geen vast aantal uren per maand is overeengekomen,
waardoor het inkomen per maand wisselt. Door middel van een schatting van het inkomen wordt het
daadwerkelijke inkomen achteraf verrekend. Hierdoor kunnen terugvorderingen ontstaan. Juist deze
doelgroep heeft geen reserves om terugvorderingen op te kunnen vangen, waardoor er nagenoeg direct
enorme problemen ontstaan. Voor mensen schrikt dit af en lijkt het bovendien alsof zij er financieel op
achteruit gaan. Dit kan een reden zijn om af te zien van werken naast de uitkering. De VCP pleit voor
vereenvoudiging van inkomstenverrekening bij flexibele uren, waarbij ook rekening wordt gehouden met de
toeslagen zoals huurtoeslag, zorgtoeslag en kinderopvangtoeslag.

Loonkostensubsidie
De VCP heeft u met FNV, CNV, leder(in), LCR, Cedris en Wij Staan OP! een brief gestuurd over
loonkostensubsidie ten aanzien van het Brede Offensief.

Wij verzoeken u bovenstaande punten mee te nemen in het Algemeen Overleg. Mocht u vragen hebben,
dan zijn wij graag tot nadere toelichting bereid.

Met vriendelijke groet,

Nic van Holstein
Voorzitter VCP

Samen laten wij de stem van professionals horen.



